Wichtige Kommunikationsdaten 
für deutsche Repräsentanten
Repräsentanten - Service – Hotline



069 669 83 100

Klärung von Fragen (Rep. und Kunden)




Qualifizierungszeiten – Freischaltungen, etc.


de_helpdesk@acneuro.com
Field Support (Rep. Sachen)





de_fs@acneuro.com
ACN Kunden - Hotline (kostenlos) Nur für Kunden!

0800 100 56 76
ACN Mobile - Hotline (kostenpflichtig 0,09 €/min)

0180 300 09 33

ACN Mobile – Fax Nr. (kostenpflichtig 0,09 €/min)

0180 300 09 34

Faxnummer NUR für Rep.- und Kundenanträge (TSA)

069 669 83 104
ACN Bestellannahme FAX





0031 20 346 3941

Telekom Kunden - Hotline (Privatkunden)


0800 330 1000



(Geschäftskunden)


0800 330 1300
Faxnummern zur Klärung von Fragen:
Field Support   (alle Rep. Angelegenheiten)


0031 20 346 3889

Back Office      (Änderung bei TSA)




0031 20 346 3801
Research         (Nachforschungen TSA)



0031 20 346 3882
Technik            (technisches TSA)




0031 20 346 3890
Buchhaltung    (Kundenzahlung)




0031 20 346 3803
Faxnummern zur Kündigung bei anderen Anbietern:
Telekom            (Kündigung von Zusatzdiensten)

0800 33 01 009 

Telekom
Fax 2   (Kündigung von Zusatzdiensten)

0800 33 01 029
Arcor


0800 10 70 444
Starcom


0180 57 70 790
Telebinder

0747 69 50 179
Tele2


0180 50 10 132
Citykom


0251 89 94 112
Osnatel


0800 60 00 888
Versatel


0800 10 23 002
Colt Telekom

0695 66 06 1000
Mobilcom

0180 56 71 659
Debitel


0180 51 23 120
Faxnummern zur Kündigung bei anderen Mobilfunk Anbietern:

E-Plus           (Kündigung Vertrag)

0211 448 2222
Telekom       (Kündigung Vertrag)

0180 533 0633
Vodafone      (Kündigung Vertrag)

0210 298 6575 

o²                  (Kündigung Vertrag)

0800 109 0010
Kostenlose Visitenkarten für ACN´ler (Online)

www.tom-tel.de
HVIN Tool (ACN Berichte besser verstehen)

www.tom-tel.de/HVIN.zip
Danach HVIN Update ziehen! www.tom-tel.de Benutzername: acn, Kennwort: geheim
www.tom-tel.de

